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The Latin American Museum Institute

(Fundacion ILAM, in Spanish) was created in 1997
after carrying out a critical analysis of the situation of
the patrimonial institutions in Latin America and their
needs.

It was designed as a technological
platform in which several programs were
organized to respond to the needs that
had been detected

www.ilam.org




Mapa: total de Museos & Parques por Paises
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E-learning is a laboratory of collective creation

So, Think on a virtual seminar, where museum
professionals from anywhere in the Spanish-
speaking world login to access the sessions.




This setting also allowed me

to propose

and implement a different way of
education system

where two experts or more

on the field present the seminar,
instead of just one teacher

An interdisciplinary team,
plus interaction with the students.




For the past twelve years alone
on the subjects of marketing,
promotion, new technologies,
voluntary programs, cultural
tourism and intangible cultural
heritage we have been able to
train more than 150 students of
different countries, from
Mexico to Central America,
South America, Caribbean and
also Europe.



This is my and my associate
consultants’ commitment,

to expand and enrich the
knowledge of our

Latin American museum
professionals, to train them in
the subjects of

new technologies, promotion
and cultural management.



Space-temporal barriers are broken

in this virtual workshops and even not
being in physical contact with the
participants a very close relationship
can be achieved; this, through
interchange, one to one, of texts,
messages, and finally ideas and
feelings...
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MUSEOS Y MARKETING

Museos y Marketing, antes y ahora.

En el &mbito de los museos y la gestion cultural ha existido la confu
mercadeo y el esfuerzo de ventas. En ciertas instancias estas duda:
afos los problemas de presupuestos y financiamiento de los muse

han incrementado complicando el trabajo de los administradors 4
mercadeo estratégico. GALERIA

Al enfrentar estas disyuntivas, las investigaciones de corte acadé
‘beneficios que el mercadeo ofrece a los museos y las organlz
r’éﬁejado-positivamente en la ciencia del mercadeo, la cual ofrec

“Te llegé un mail”
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Marilyn G. Hood, miembeo de | de Ohi
m&k),mm:demmxmdem
de marketing, entre los afos 1980y 1981, conﬂo
wna imwweida plonera acerca de la ocupacidn del
tempo kbre y, con elio, de las actitades hacia & museo.

Eﬁeesam—undelosmbapsmabsmmampoamwmgmmmluma
se realizd

plbico, con el enfoque que & Museo de Arte de la Ciudad de Toledo
en el Estado de Ohio. E!Museoleriam" del estudio dio de entre 300 mil y 400 mil visitantes anuales.
Las se enf ahsmdehmonomdmmmbmmm

rasqos que definen el perfil del tiempo Mxe de personas adultas. Se aplicaron

museo en los meses de abal y mayo, mmamm«mmmdk«mahwa
Toledo (wrbano, suburbano y rural), las cuales se entrevistacon telefonicamente.

Los criterios especificados, bajo los cudles los Individuos se conducen en su
tiempo ibxe, incluyendo k2 opcidn de visitar museos, fueron el resultado de fa
revisién de 60 afos de bibliografia y materiales sobre estudios académicos
sodolog&.

de museos y d u«rpo libxe, pﬂoobya y anglisis del
S R
" J N

los adultos para tomar en ocupar el
tiempo kbre son:

- Estar con otras personas y/o disfrutar de la interaccién social

- Hacer algo significativo, que valga la pena

-Sewnc&mdoyammelmm

- El reto de tener

- Tener una oportunidad de aprender

« Poder participar activamente

Abmdemavbmsdesuuncmmtosmdese

Wwwmh\thgememmwM
de los seis valores y rasgos Citados, pero no 1odos al mismo tiempo.

El estudio reveld que existen tes di de

visitantes frecuentes (tres o mds veces al afio), mmesoasmdes(ma
vez al afio), y aquelios que no visitan el museo. Los tres grupos toman
dmumdeumdemwmembmmdﬂ«emes

critenios,

b Oréficas (p.. eamquseomaalm
deodo),mtsmaluwhuesdmogm

ting, andlizando el entorno.

ara la aplicacién de marketing y campafias de mercadeo es la construccién del Plan de
que se compone de seis partes y/o capitulos del documento, que son:

s 6 Descubrimiento (Discovery en inglés)
2l Entorno

lidad de Mercado

is de Mercado

{a y Desarrollo

Bntacion, Monitoreo y Evaluacion

LITIRANT

¢ Estas seguro que esta es una verdadera
técnica de investigacion de mercado?




Specialized Tourism at the patrimonial
sites and museums workshop

Specialized tourism
in the patrimonial site, is telling our
history in a different way...




Karina Durand
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‘ Vamos en ruta. Hemos definido nuestro marco de referencia y los aspectos puntales para Copia de seguridad
crear y desarrollar proyectos turisticos que ocurran en nuestros espacios patrimoniales. * Restaurar

Y estos pueden ser: lugares. conjuntos y monumentos cuya arquitectura represente un
valor universal excepcional; formaciones u obras de la naturaleza significativas para la
ciencia. la conservacién ccolégica o por su belleza tnica: Igualmente, pueden ser
regiones intangibles, situadas en el ambito de las tradiciones, artes del especticulo,
' rituales. actos festivos o técnicas artesanales, en conjunto espacios que define la
UNESCO en sus convenciones de 1972 y 2003, respectivamente. Y mas, sean los
muscos, ccomuscos o cventos muscologicos: tal vez el mismo tejido de la vida
cotidiana, sus sonidos, sus sabores: los rincones visibles ¢ invisibles de la cultural
popular, también seran sitios donde podemos proponer. gestionar y animar un turismo
especializado.

¥ Administracion del curso

v

Camblar rol 5

Ajustes de mi perfil

¥ Administracion del sitio

Aqui se mencionan los destinos. los caminos. las experiencias, en torno a los cuales vamos a trabajar y... los
viajeros, jquiénes son? ;porqué nos quieren visitar? ja quienes quisiéramos invitar? jcomo va a ser el
itinerario de nuestro viaje juntos?

Ciertamente, los visitantes y turistas en nuestros espacios patrimoniales son y pueden representar un universo;
de entre todos cllos. en ¢l circulo de nuestro viaje-taller nos queremos ocupar de cierto nicho de viajeros y de
actividades turisticas particulares. Estamos apostando por procesos de gestion y administracion

| Diario de Viaje Semana 2




La comunidad y el entorno social:
Qué es un voluntario. Tipos de voluntariado

La filantropia en tan antigua como la existencia humana y la preocupacio|
Partiendo de esa ancestral virtud, a lo largo de la historia del mundo eng
manera deliberada, consciente y altruista, dedicaron recursos o esfuerzg
motivos consideraron valioso y significativo

Esta actividad ha contribuido a la existencia de un acervo preservado de ¢
de miles de afios, las cuales nos han permitido conocer nuestra herencia y\
manifiesto la necesidad de reflexionar sobre |a responsabilidad que |
comunicacion del patrimonic natural y cultural de Ja humanidad y. de mal
nuestro interés Ia relacion entre los museos y la sociedad civil

Friends of Museums ai
Voluntary programs
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Organizacién
de las Naciones Unidas

para la Educacion, @ I LAM

Taller UNESCO-ILAM
Museos y patrimonio inmaterial
Memorias de ayer, hoy y manana

Museums and intangible e
- Karina Durand Velasco
heritage ICOM México
; s A Mexico
Memoires of yesterday, today R oo

and tomorrow



m Sponsored by the UNESCO and with the call of the
ILAM, we held the Chair on immaterial heritage for 50
fellows students from museums and patrimony field

from about twenty Latin American countries, in 2008,
2009, and 2010.

m This workshop was created in such a way that the
participants had to reflect, review and take action in
relation to the cultural intangible heritage.
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“El Espiritismo en la Voz de los Espiritistas”

Historia del Espiritismo en la Argentina

Sosion on of Laboratono Metaps iquico O Gustavo Geley.
Lamédum EMim barm en posesion

Asoaacion do Emudos Pacaldgeos Dios ¥ Frogresn”
Crea 1935

Proyecto de Publicacién y Exposicion

Lic. Andrea Fabiana Savall

Museo Roca - Instituto de Investigaciones Histéricas
Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Nacién
Buenos Aires - Argentina

Enero 2008




... we must emphasize the consistent, professional

and ethical handling of this sensitive expressions which
mean respect to other cosmovision, ideologies

and ways to establish dialogue.




“You've got mail.”



...continue to think with
imagination about new
ways of saying things
and with venture about
new things that should
be worth saying

(Parph. M. Wallace, 2002)



