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DIGITAL /AUDIO-VISUAL MEDIA FOR
GUESTS WITH SPECIAL NEEDS -
WHAT DO MUSEUM WEBSITES OFFER?

EXAMPLES OF THE DEVELOPMENT IN
GERMAN MUSEUMS
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In 2008, the Convention of the Rights of Persons with
Disabilities (CRPD) entered into force.

In 2009 it was ratified by the German Federal Government.
The Convention requires the right of full and effective
participation and inclusion in society / the participation in

public life.

This means: also in cultural life!
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Article 21 of the CRPD postulates the right to freedom of
expression.

This also includes the right to obtain opinions and
information.
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CRPD defines disability as including

those who have long-term
physical

mental

intellectual

or sensory impairments

which in interaction with various barriers my hinder their
full and effective participation in society on an equal basis
with others.
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Museums, as public social institutions, are obliged to
implement the CRPD guidelines.

The aspects and definitions mentioned above are the basis
for all measures of barrier reduction.

I say: barrier reduction. Full accessibility will not be
possible!
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The “Web Content Accessibility Guidelines” (WCAG) of the
World Wide Web Consortium in Cambridge (Massachusetts)
provide recommendations for the barrier-free design of
internet offers.

Since 2002 in Germany, the “Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung” (= Regulation of barrier-
free internet technology / BITV) regulates the
implementation of the WCAG by law.

Concerning:

- Perceptibility
- Usability

- Intelligibility
- Robustness
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However, the BITV apply only to institutions of the Federal
Government! Thus, they also apply to museums and other
cultural institutions under the auspices of the Federal
Government.

Later on, I will show you an example of a website
controlled by the BITV.
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CRPD VS. MUSEUMS IN GERMANY

WHAT HAS HAPPENED?
WHAT HAPPENS?
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2015:

9,3 percent of the Germans were defined as “severely
disabled” (= Disability more than 50 %)

This figure grows as a result of the increase in the average
of the age.

However, the number of people in the post-working life
phase grows - people with time for leisure and education
activities!

We have more and more older visitors in the museums -
and also visitors with disabilities.
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2015:
Severely disabled people:

2% Children and young people under 18 years
22% 18 - 54 years
44% 55 -74 years
32% 75 years and over
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TR

DEUTSCHER Das inklusive Museum -
MBUND Ein Leitfaden zu
The German Museum Association B e i
(,Deutscher Museumsbund")

has published a guide on
accessibility and inclusion.
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For example: quidelines for the design of a website:

-Clear menu navigation

-Contrasting color design

- No running writing or other moving elements
- Ability to switch off moving pictures

- All illustrations (photos, graphics, logos ...) with the
descriptive text, which can be read by Screenreader

- Only barrier-free documents for download
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Guidelines for the design of a website:

- Video information with subtitles and / or German sign
language

- Audio information, if possible, in the Digital Accessible
Information System (DAISY format) or at least MP3 format
for download

- Verification of the representation on different browsers,
because different representations are possible.
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Deutsches Historisches
M u Seu m DHM-BLOG  LEMO ZIjZUGSV.ER.EvIN DR;ES? _EICHTE SPRACHE ERDENSDRACHE DE EN

German Historical
Museum
Berlin

VERANSTALTUNGEN HEUTE BESUCH & AUSSTELLUNGEN SAMMLUNG & BILDUNG & UBER UNS
SERVICE FORSCHUNG VERMITTLUNG

Informations in

i \"* |

Easy language : '%y
) :
S I g n | a n g u a g e Deutschland von allen Zeiten Lnkll._lsw ;.Il'ld }

o S = Angebote fUr Kinder &
LeMO L Famill

Geschichte Online: 9.11.
de

- Schicksalstag Fiihrunge

2 Deutsches Historisch...
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Deutsches Historisches
Museum

German Historical
Museum
Berlin

Informations in

- Sign language
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DENTSCHES BESUCH & AUSSTELLUNGEN SAMMLUNG & BILDUNG &
:IUS;:J!'I‘SCHES SERVICE FORSCHUNG VERMITTLUNG

> dhmde > leichte-sprache

DEUTSCHES HISTORISCHES MUSEUM

FUR SIE IN LEICHTER SPRACHE
INTERNET-SEITE?

Herzlich willkommen auf der Internet-Seite

[#] xALENDER v

des Deutschen Historischen Museums!

Das Deutsche Historische Museum ist das Museum

fur die Geschichte von ganz Deutschland

Das Deutsche Historische Museum ist in Berlin

Deutsches Historisches Museum kann man so abkirzen: DHM

Unter den Linder
17 Berlin

In diesem Bereich finden Sie Informationen fiir Ihren Besuch

Kompatibiit... | % & (2 |2 Deutsches Historisch... (= libersetzer - Google-5

UBER UNS
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Deutsches Historisches
Museum

German Historical
Museum
Berlin

Informations in
- Easy language

Why sign language films
on a website?

You (T

Many deaf are not able to understand regular syntax!
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Deutsches Historisches
Museum

German Historical
Museum
Berlin S

Informations in
- Easy language

1) about the museum
2) about the permanent i
exhibition 9
3) hot to use the website E RS-
4) guided tours in sign language
All films also in youtube
Presentation sign language films
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Deutsches Historisches
Museum

German Historical
Museum
Berlin

Information about
barrier -free museum

Dr. Michael H. Faber

ymmittee

and n

‘ernet Explorer provided by LVR-InfoKom

[=] xALENDER v

MUSEUM

IHR BE

v BARRIEREFREIES MUSEUM

> MUSEUMSCAFE

> VERMIETUNG

> BIBLIOTHEK & BILDARCHIV

> OBJEKTDATENBANK

T

UCH

> WEBCAMS

2| [#] Deutsches Historisches Muse.

SERVICE

> dhmde > Besuch & Service > Barrierefreies Museum

NG
Ausstellungsraume sind mit einem rolistuh
Buggies fur Klei

Blindenfiihrhunde sind in unseren Auss!

tellung “Deutsche Ge:
r Blinde und Sehbehinderte s

Einmal pro Monat bieten wir auch eine offentliche Fihrung

Informationen zu

Das Deutsche Historische

Kerns:
bedienen: Ob Tex

der Audiodeskriptionen — die Aus

FORSCHUNG

hi das Zeughaus als auch die Ausstellungshalle des Deutschen Historischen

um setzt ein weiteres barrierefreies und inklusives Proj

pts sind die inklusiven Kommunikations-Stationen, die auf jed
r, englischer, Leichter Sprachi

VERMITTLUNG

useums sind stufenlos zuganglich. Alle

chten Fahrstuhl erreichbar. Rollstiihle, mobile Sitzgelegenheiten sowie
r konnen Sie an den Infostanden im Zeughaus und in der Ausstellu

halle entleihen.

he Behindertenparkplatze.
e und unter atne

tellungen bieten wir
nfacher Sprache nach Vereinbarung an.

Blinde und Sehbehinderte an. Termine siehe Kasten ul

en Angeboten finden Sie im Bereich B

mit der Ausstellung
um

Seite eine Informationsebene
oder in Brailleschrift, Videos mit Deutscher Gebérdensprache
n Vermittiungsebenen vielen \
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LVR-Freilichtmuseum

Kommern

i
IELUANETY [N
Alall] Rwm W,
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LVR-Freilichtmuseum

LVR Open-air Museum BN
Kommern
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LVR-Freilichtmuseum

LVR Open-air museum
Kommern

Map for guests hampered in
walking and wheelchair drivers:

-Texture of the paths

- Some paths: gradient of more
than 6 %

- Location of seatbases, toilets for
handicapped, baby rooms...
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LVR-Freilichtmuseum Kommern
LVR Open-air Museum Kommern
Informations for

- Guests hampered in walking

- Guests in wheelchairs

- Blind + visually impaired guests

- Families (with little children/more generations)
- Older guests

- Deaf and cloth-eared guests

- Learning disabled guests

http://website Kommern
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Landesmuseum Mainz

State Museum Mainz

similar informations
on the website

Fotografien, Plane, Stiche, G
Szenenwechsel und neue An:

o5,
5

Museum

= Herzlich Willkomment.
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Landesmuseum Mainz

Resenvierungen fiir
Gruppen

Offnungszeiten/Preise

State Museum Mainz @ *

Barrierefreiheit ei Rollstuhl-WCs,
Angebote fir =
sind selbstverstandich ebenfalls vorhanden. An
n Leihrollstuhl auf Anfr

similar informations —
on the website — ' i

nuseums Mainz
Dariiber hinaus gibt
Riechstationen, die nicht nur behinderten Besuchem
guide mit Vi

rache bietet eine Filhrung zu den

Dr. Michael H. Faber 4th MUZEUM@DIGIT Conference, Hungarian National Museum Budapest, 22.-23. November 2016




31 AVICOM :

Landesmuseum Mainz

State Museum Mainz =

rierefreiheit

one of the best barrier-free
museums in Germany

eingeschran)

i
olistuhl auf Anfr:

- All areas are barrier-free
for wheelchair drivers
- Book (guide) with tasting foils B8 g
- Video guides in sign language g
- Audio guide with audio '

description of hands-on objects

Landesmuseum Mainz website/

tion im Landesmusaum
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ROEMER- UND
| RPM| PELIZAEUS-MUSEUM
HILDESHEIM P suche:

ERUNS AUSSTELLUNGEN VER]

PRESSE | KDATAKT

Deutschlands erste barrierefreie Dauerausstellung

Roemer- und Pelizaeus-Museum

. ] @ ' MUSEUM
Hildesheim DER SINNE

(Museum of Natural Science,
Paleontology & Ethnology)

BESUCHEN SIE UNS AUF- Samstag, 12. November 2016, 18.30 Uhr

Vortrag im Rahmen der Sonderausstellung "Bilder der Freiheit”

Prof. Dr. Regine Schulz,

Permanent exhibition e

"BILDER DER FREIHE!

~Museum of the Senses” e ]
= first p. exhibition with inclusion

Samstag, 12.11.2016, 1!

OFFENTLICHE
KURATORENFUHRUNG

of all kind of guests ==

NEU: Nachts im Museum!
Taschenlampenfiihrung fiir Erwachsene

VORTRAGSREIHE DER
FORDERVEREINE DES RFM

GESCHLECHTERROLLENWECHSEL

BEI NORDAMERIKANISCHEN

INDIANERN

Montag, 14.11.2016, i s Highlight fr Ihee

"ANJA SCHINDLER: PREZIOSEN"
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Roemer- und Pelizaeus-Museum
Hildesheim

(Museum of Natural Science,
Paleontology & Ethnology)

Erwachsene
Kindergarten
Schulen
H . . Familie
Permanent exhibition
» Menschen mit Behinderung

Kindergeburtstag

,Museum of the Senses"

BESUCHEN SIE UNS AUF:

OFFNUNG SZEITEN UND Fiir Gruppen aller Art steht ein ungewshnliches Workshop-

- All installations are easy to use [ EEEEEEEEES
- Free access to the objects .

Samstag, 12.11.2016, 18.30 Unr

- Audio guide for blind guests with | . ——————

OFFENTLICHE ch direk fir wei
KURATORENFUHRUNG

. =
gul delines on the groun d mmom s
e e
H H M H QFFENTLICHE FUHRUNG Fiihrungsangebote fiir Erwachsene mit Behinderung
- All written informations in large ==
= —————— Dauer und Vermittiungsinhalte nach vorheriger Absprache
VORTRAGSREIHE DER

print and also in Braille SRS,

und V

BEI NORDAMERIKANISCHEN
INDIANERN

-Monitors with videos in sign e e

=
KUNSTLERFUHRUNG Fihrungsangebote fiir Schulklassen und Kindergruppen mit

I a I l g u a g e Sonntag, 04.12.2016, 11.00 Uhr Beninderung
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Roemer- und Pelizaeus-Museum —

Erwachsene

- -
I | d e S e I i Museum der Sinne
I I I l I I I Kindergarten

Schulen Unsere Daverausst
Schrit zum inklusiven Museum!
Familie hne Behinderung:

(Museum of Natural Science,

Kindergeburtstag

Paleontology & Ethnology)

BESUCHEN SIE UNS AUF:
théhen

OFFNUNG SZEITEN UND Fiir Gruppen aller Art steht ein ungewshnliches Workshop-

Permanent exhibition =t st

,Museum of the Senses" Sanai

Samstag, 12.11.2016, 18.30 Unr

SCHATZE FUR DEN KAISER'
OFFENTLICHE
KURATORENFUHRUNG

Guided tours for all kind of guests (===

H t h : OFFENTLICHE FUHRUNG Fiihrungsangebote fiir Erwachsene mit Behinderung
with special needs, also for
’ Dauer und Vermittiungsinhalte nach vorheriger Absprache
- VORTRAGSREIHE DER

FORDERVEREINE DES RPM

mentally disabled guests
BEI NORDAMERIKANISCHEN
INDIANERN

Gang mit

Montag, 14.11.2016, 18.30 Uhr Angebote fiir Sehbehinderte und B

o 5 i
KUNSTLERFUHRUNG Fiihrungsangebote fiir Schulklassen und Kindergruppen mit
Sonntag, 04.12.2016, 11.00 Uhr Behinderung
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Roemer- und Pelizaeus-Museum —

- -
I | d e S e I i Museum der Sinne
I I I l I I I Kindergarten

Schulen Unsere Daverausst
Schrit zum inklusiven Museum!
Familie hne Behinderung:

(Museum of Natural Science,

Kindergeburtstag

Paleontology & Ethnology)

BESUCHEN SIE UNS AUF:
théhen

OFFNUNG SZEITEN UND Fiir Gruppen aller Art steht ein ungewshnliches Workshop-

Permanent exhibition =t st

“BIL DER DER FREIHEIT": VORTRAG
“ REGINE SCHULZ: GRAFFITI DER
l I Se l I I I I O e e I l Se S EREIHEIT - BILDER DES ARABISCHEN
144 ERUMLINGS IN AGYPTEN
Samstag, 12.11.2016, 18.30 Uhr
SCHATZE FUR DEN KAISER'

OFFENTLICHE
KURATORENFUHRUNG

. .
Special guided tours, f. e
! [ ] ]
H I : : H OFFENTLICHE FUHRUNG Fiihrungsangebote fiir Erwachsene mit Behinderung
in the dar is is an experience |E=
. _— Daver und Vermittiungsinhalte nach vorheriger Absprache
VORTRAGSREIHE DER

for seeing guests, but for blind T

BEI NORDAMERIKANISCHEN

guests is it normality.

KUNSTLERFUHRUNG Fiihrungsangebote fiir Schulklassen und Kindergruppen mit
Sonntag, 04.12.2016, 11.00 Uhr Behinderung
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Deutsche Kinemathek
Museum fur Film und Fernsehen
Berlin

German Cinematheque
Museum of Movie and Television
Berlin

- Inklusive offers vor seeing and blind gusts/ guests who
have low vision
- A lot of movies in full lenght with audio-description
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AN EXAMPLE OF WEBSITE'S BEST
PRACTICE

AS RESULT OF CONTROLLING BY
BITV:
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Stiftung Preussischer Kulturbesitz
Berlin

Prussian Cultural Heritage
Foundation
Berlin

An important player in the humanities,

cultural and social sciences

who includes many museums, libraries, archives and
research institutes

Dr. Michael H. Faber 4th MUZEUM@DIGIT Conference, Hungarian National Museum Budapest, 22.-23. November 2016




Press Service Karmere Sk | digital

S“"U'_‘g N Newslette'  Leichte Sprache Gebardensprache  =nglish
Preuischer Kulturbesitz

Website of the
Foundation

STANDORTE SCHWERPUNKTE HUMBOLDT FORUM

Profil der SPK Profil der Stiftung PreuBischer Kulturbesitz

hte

Allgemeiner Lesesaal der Staatsbibliothek im Haus Unter den Linden © SPK / Pierre Adenis

Die Museen, Bibliotheken und Archive der Stiftung PreuBischer Kulturbesitz
bilden einen Kosmos der Kultur. Sie bewahren, erforschen und vermittein
einzigartige Zeugnisse der Geschichte der Menschheit.

Die Stiftung PreuBischer Kulturbesitz ist eine weltweit renommierte Kultureinrichtung und

ein bedeutender Akteur in den Geistes- und Sozialwissenschaften. Zu ihr gehdren SPK-Magazin
Museen, Bibliotheken, Archive und Forschungsinstitute. Ihre Sammiungen haben

universalen Charakter. Sie dokumentieren die kulturelle Entwickiung der Menschheit von

den Anfangen bis in die Gegenwart, in Europa wie in anderen Kontinenten. Sie sind in

Brandenburg und PreuRen entstanden und el padisch gewachsen. Heute wirkt die

Stiftung an der Neugestaltung der historischen Mitte Berlins wesentlich mit.

Unter dem Dach der Stiftung sind finf Einrichtungen vereint: die Staatlichen Museen zu
Berlin, die Staatsbibliothel Berlin, das Geheime Staatsarchiv PreuBischer
Kulturbesitz, das Ibero-Amerikanische Institut und das Staatliche Institut fir
Musikforschung. Alle Sparten der kulturelien Uberlieferung sind damit in der Stiftung
vertreten.

Das Magazin der Stiftung gibt Einblicke in
die Vielfalt der Themen und Projekte der
Stiftung. > Zi

Die Stiftung bewahrt, pflegt und erganzt inre umfangreichen Sammiungen. Sie vermittelt

sie in der Offentlichkeit durch Ausstellungen, Veréffentlichungen, Veranstaltungen und

uber vielfaltige Zugange zu den Bibliotheks- und Archivbestanden. Alle Einrichtungen

betreiben auferdem eigenstandige Forschung. National und international sind sie in

zahlreiche Netzwerke, Kooperationen und Projekte eingebunden.

Mit rind 200N Mitarhaitarinnan tnd Mitarhaitarn ict dia Qtiftina die ardlta Arhaitnaharin
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In simple language:

- Description of the Foundation - How to use the website
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' Staatliche Museen zu Berlin DE EN SERVICE E

Website of the
museums of
th e fo u n d a ti O n : Museums & institutions ~ Research  Exhibitions  Education and outreach  Events  Plan your visit

Simple language
Welcome!

PreuBischer Kulturbesitz

Museums in Berlin)

,Staatliche Museen B
zu Berlin® RO e
(National Museums
in Berlin)

Simple language
in English!

Simple language English
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http://www.smb.museum/en/simple-language.html
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Website of the
museums of
the foundation:

DE/EN  SERVICE =

,Staatliche Museen
zu Berlin®

(National Museums
in Berlin)

Image video with subtitles,
sound (!) and in

Sign language: that's
inclusive! Video Sign language
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LAST BUT NOT LEAST:

ANOTHER EXAMPLE OF WEBSITE'S
BEST PRACTICE: FROM THE USA...
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7 esking v~ o meceer

The Jewish Museum
New York

The Web-design:
- Clear presentation
- Contrasts

- Large print

- Simple language
and much more...

and a lot of offers for disabled

http://thejewishmuseum.org/visit
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Thank you for your patience!
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